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Stap 3: voortgang bijhouden
de ondernemer bespreekt de voortgang per kwartaal en per jaar

Wat verandert er in de relatie tussen een werkgever en werknemer?

Vaak wordt in deze relatie gefocust op fouten. Wat is er mis gegaan en wie heeft 

dat gedaan. Invoering van resultaatgericht ondernemen betekent dat de com-

municatie tussen werkgever en –nemer vooral gaat over heldere koersen, de 

realisatie van resultaten waarbij enthousiasmeren, stimuleren, ondersteunen  

en met elkaar meedenken centraal staan. Hierdoor verandert de rol van de werk-

nemer. Hij/zij wordt van medewerker MKB-professional.

Ondertussen hebben we een directie die duidelijk aangeeft wat ze wil. De uitvoerende  

MKB-professionals weten wat er van ze wordt verwacht, ze denken mee over de meest  

optimale uitvoering en ze handelen in lijn met de afgesproken koers. De motivatie 

stijgt, werkdruk van de ondernemer daalt en doordat afspraken concreet en meet-

baar zijn, is het voor iedereen relatief eenvoudig om te zien of alles goed verloopt. 

Meten VoortgangBegeleiden en Inspireren
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Stap 4: coachen, inspireren  
en ontwikkelen van MKB-
professionals
De ondernemer coacht, inspireert en ondersteunt de ontwikkeling van de 
MKB-professionals op de werkplek 
Waar afspraken worden gemaakt, moet natuurlijk ook de voortgang worden  

besproken. Dit gebeurt aan de hand van een vast format. De ondernemer moet 

zich goed realiseren dat van de MKB-professional veel wordt gevraagd. Immers, 

hij/zij mag niet meer wachten op taakopdrachten van de leiding, maar moet zelf 

‘de nek uitsteken’. Die nieuwe rol moet worden ondersteund. Daarom is een 

belangrijke vraag: wat heeft een iemand nodig om de gemaakte afspraken daad-

werkelijk na te kunnen komen? Persoonlijke ondersteuning? Extra middelen? 

Toegang tot specifieke informatie? Meer of andere vormen van samenwerking? 

Het is de taak van de ondernemer om de nieuwe werkhouding (van denken én 

doen) goed te faciliteren. De ondernemer wordt coach. 

Resultaatsmeting 1 jaar na start

De product-marktcombinaties zijn bekend en de MKB-professionals zijn in de 

gelegenheid gesteld deze combinaties te realiseren. Er zijn afspraken gemaakt 

met instemming van alle betrokkenen. Alle randvoorwaarden zijn benoemd en 

middelen zijn beschikbaar gesteld. Ieders inzet is gebaseerd op persoonlijke 

kwaliteiten en de beoogde resultaten zijn goed in kaart gebracht. De realisa-

tie van het product-marktplan en het bedrijfsjaarplan zullen aantonen of het 

beoogde resultaat is gerealiseerd. De directie kijkt, heel clean, naar de feiten en 

cijfers en coacht en inspireert de MKB-professionals –als dat nodig is- extra.

De praktijk:

Eric Sol is eigenaar van ICT-bedrijf Solide  

(7 FTE’s in 2005). Terugkijkend op de invoering 

van resultaatgericht ondernemen, staan hem 

twee zaken nog helder voor ogen. Eric:  

“Het tempo was hoog. De methodiek werkte 

als een stevige stok achter de deur. Ten tweede 

vond ik de aanpak heel gericht en methodisch 

en het leidde er bij ons toe dat de bedrijfsvoe-

ring nu gestructureerder verloopt.”
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Stap 5: evaluatie  
en continuïteit
De ondernemer evalueert de realisatie van het opgestelde product-markt-
plan en het jaarplan. De uitkomsten vormen de input voor de start van het 
resultaatgericht ondernemen in het daaropvolgend jaar.

Door de rust die in de directiekamer is ontstaan, ontstaat een goede gelegenheid 

om opnieuw naar de markt te kijken. Wat gebeurt er in de wereld om ons heen 

en waar liggen nieuwe kansen? Hoe vertaal ik die kansen in succesvolle product-

marktcombinaties? Zonder dat het ooit een doel is geweest, is een directie beland 

in een continue voortdurend verbeteringssysteem. Een systeem dat aansluit bij 

een continue veranderende omgeving. Een systeem dat een organisatie dyna-

misch maakt én krachtig. 

Wat nu?

Resultaatgericht ondernemen kunt u op verschillende manieren invoeren, maar 

een vuistregel is wel: doe het niet alleen! Externe begeleiding is noodzakelijk en 

dit kan op verschillende manieren worden ingevuld. Syntens verzorgt het eerste-

lijns advies en adviseert u bij het zoeken naar de juiste externe deskundigen die 

u kunnen ondersteunen bij de individuele bedrijfstrajecten. Ten tweede kunt u 

ervoor kiezen een semi-gezamenlijk traject te volgen dat bestaat uit een zestal 

praktische workshops plus individuele begeleiding. 

S u c c esv   o l l e  inv   o e r ing    van   
r es  u ltaatge      r i c ht   o n d e r nemen      b l i j kt   u it  :

-	�20% omzetbijdrage door nieuwe product-marktcombinaties;

-	�vermindering van de werkdruk van MKB’ers;

-	�de organisatie is wendbaarder geworden;

-	�het invoeren van veranderingen is vergemakkelijkt en bedrijfsdoelstellingen  

worden eerder bereikt;

-	�de zelfwerkzaamheid en betrokkenheid van medewerkers is toegenomen;

-	de medewerker is MKB-professional geworden;

- van gesloten innovatie naar open innovatie;

- �MKB’ers genieten meer van het ondernemerschap.

De praktijk:

Nicole Maurer is (samen met Marc Maurer) eigenaar 

van Maurer United Architects (8 FTE’s in 2005). 

Ze vertelt: “We zijn architecten, geen bedrijfs-

kundigen. Daarom doen we een beroep op deze 

methodiek. Resultaatgericht ondernemen sluit 

helemaal aan bij onze ideeën over een goed 

lopend bureau waarbinnen iedereen z’n eigen 

verantwoordelijkheid heeft en weet waar we  

met elkaar naartoe willen.”

Evaluatie

Continu Verbeteren
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Ervaringen van ondernemers en adviseurs
De bedrijven

Jos Ridderbeks, eigenaar van Ridderbeks Caravans,  

Campers & Vouwwagens, kijkt terug op een succesvolle 

invoering van de methode. 

Jos: “Door resultaatgericht ondernemen verander je eerst zelf,  

als ondernemer. Daardoor veranderen de mensen om je heen 

ook. Het personeel is geen personeel meer, maar we zijn 

samen doelen aan het bereiken. Het vertrouwen is gegroeid 

en kwaliteiten komen veel sterker naar boven. Als onderne-

mer geloof je niet zo snel in verhalen over al die zogenaamde 

verbeteringssstemen. Gelukkig maar dat Syntens innovatie-

adviseur Steffen de Lange zo geslepen was dit toch onder 

mijn aandacht te brengen.Met minder inspanning van mijn 

kant, behaalt het bedrijf als geheel dezelfde resultaten.  

Als ik nu maar niet te lui word…”

Erik Joosten, algemeen directeur Arion International b.v., 

heeft het traject bij Arion geïnitieerd en is volledig bij de 

implementatie betrokken geweest. “Arion groeit snel, bin-

nen ons bedrijf heeft resultaatgericht ondernemen een stuk 

versteviging en verduidelijking van structuur gebracht. Dit 

komt doordat er projectmatig met externe partijen aan een 

dergelijk traject is gewerkt, waarbij de regie-rol is vastge-

legd. Daarnaast heeft de link tussen persoonlijke doelstel-

lingen, afdelingsdoelstellingen en bedrijfsdoelstellingen, 

er toe geleid dat iedere medewerker zich veel bewuster 

is geworden van zijn of haar rol in het totale bedrijf en de 

invloed die iedereen op de hoger gelegen doelstellingen 

heeft. Kortom zéér geslaagd, zéér praktisch en bruikbaar 

in zijn uitvoering.”

Ger Wientjens, algemeen directeur Wientjens BV: “Resul-

taatgericht ondernemen heeft voor Wientjens een aantal 

zaken bewerkt: voor de medewerkers is het duidelijker wat 

het doel, op korte en lange termijn, is. Dit doel is vertaald 

naar duidelijke en concrete jaar doelstellingen (jaarplan). 

Het belangrijkste is, dat men een eigen individueel plan in 

deze methode kan maken, met bijbehorende acties gericht 

op het jaarplan, waardoor er een grotere betrokkenheid 

ontstaat. Er groeit een andere manier van werken binnen 

de organisatie. Men spreekt elkaar aan als ‘professional’, 

met een eigen inbreng, bijbehorende afspraken en verant-

woordelijkheid om de afgesproken resultaten te realiseren. 

En dit gebeurt met name naar elkaar onderling.”

De adviseurs

Siska van Houdt, Bundel.biz, is gespecialiseerd in per-

formance management en als adviseur bij het project 

Resultaatgericht ondernemen betrokken. Siska: “Resul-

taatgericht ondernemen is niet ‘gewoon’ een methode die 

lange termijn organisatiedoelen vertaalt naar individuele 

doelstellingen. De manier waarop het de koers van de 

onderneming omzet in concrete afspraken met medewer-

kers, stimuleert de zelfwerkzaamheid van medewerkers 

en vergroot de eigen verantwoordelijkheid. Medewerkers 

worden uitgedaagd om de eigen bijdrage aan het resultaat 

expliciet te maken. Er worden afspraken gemaakt over 

individuele ontwikkeling en ondersteuning van anderen. 

De gemaakte afspraken worden continu tegen het licht 

gehouden van de voorgenomen koers.”

Kees Vreugdenhil, lid van de kenniskring kennisma-

nagement en kennisorganisaties van Hogeschool Zuyd en 

docent personeel en arbeid bij dezelfde organisatie vertelt: 

“Kenmerkend aan de aanpak is dat het ervoor zorgt dat 

ondernemers de transitie maken van klassiek onderne-

merschap naar een ‘managerial’ aanpak. Resultaatgericht 

ondernemen is gericht op het optimaal mobiliseren van de 

kennis en productiekracht van medewerkers.”

De trajecten van resultaatgericht ondernemen worden 

uitgevoerd door externe adviseurs, die zijn opgeleid door 

Syntens.

Voor meer informatie over resultaatgericht ondernemen kunt u 

contact opnemen met Syntens, tel. 088 - 444 0 444, 

Steffen de Lange (sdl@syntens.nl) of 

Ivo van Ham (ivh@syntens.nl).
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Bijlage
overzicht van gebruikte en verwerkte theorieën en literatuur

Om een theorie te ontwikkelen die passend is voor het MKB in 2005 hebben we een 

nieuwe weg moeten inslaan. Onderstaande theorieën en literatuur zijn in het verleden 

en tot op heden namelijk gebaseerd op beheersen door te heersen. Voor de ontwik-

keling van resultaatgericht ondernemen zijn deze theorieën en literatuur -als het 

ware- in een grote trechter gegooid en gemalen. Vervolgens zijn ze passend gemaakt 

voor het MKB dat door ons getypeerd wordt als een MKB-bedrijf met professionals. 

De ontwikkelde theorie, gebaseerd op beheersen door volwassen afspraken te maken, 

wordt alleen gebruikt als een traject vastloopt. De adviseur die de implementatie 

begeleidt dient deze kennis overigens wel ‘doorleefd’ te hebben. 

Komen tot resultaatgericht jaarplan

•	 �Visie, missie en strategie van strategisch innoveren	 Raf Sluismans	

•	 �Product markt evolutie matrix  uit modellen boek	 Berenschot strategie boek

•	 �Boek “Liefde voor talent” hoofdstuk Domein denken	 Aernout Cohen  Qirijn Spijker

•	 �Balans score card	 Berenschot strategie boek

•	 �Dictaat Zeven resultaatsgebieden Talentmanagement	 Teun van Aken

•	 �De Ondernemer	 Manfred Kets de Vries

Communicatie 

•	 �Transactionele analyse	 theorie

•	 �Inspirerend  presenteren	 theorie

Veranderen inspireren en op de werkplek ontwikkelen

•	 �Boek: Leren veranderen ‘in kleuren denken’	 Hans Vermaak Leon Caluwe

	 	 • �4 niveaus van Interventies  	 	 	

	 	 • �Coachen feedback spiegelen  leren veranderen         

	 	 • �Competenties adviseur 	 	

•	 �Artikel MO 1990 Fasen van bedrijfsontwikkeling	 Bolwijn 		

•	 �Art. Integraal ontw.fas “Had ik het maar geweten”	 Henk de Weerdt 	

•	 �Boek “Dans der verandering”, 10 tegen- en 5 meewerkende krachten	 Peter Senge	 	

•	 �Trekken ipv Reizen, boek “In plaats van reorganiseren”	 Joop Swieringa Bianca Elmers 

•	 �In plaats van Ist en SOLL koersen op doel	 theorie

•	 �In plaats van opleiden, inspirerend op de werkplek ontwikkelen 	 theorie

Integraal P&O-beleid

•	 �Sociotechniek	 De Sitter

•	 �Van competentie naar in staat zijn om…	 theorie ‘Comma’

•	 �Van beïnvloeden naar concrete toezeggingen en afspraken	 theorie

•	 �Van opleidingsplan naar ontwikkeling per resultaatsgebied	 theorie

•	 �Van beoordelen naar realisatie per resultaatsgebied	 theorie

Meten van jaar resultaat 

•	 �PDA CD ROM product markt evaluatie	 Syntens 

•	 �Continu verbeteren Deming cirkel 	 Berenschot strategie boek
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W a n n e e r  i s  h e t  z i n v o l  d e  i n v o e r i n g 
v a n  r e s u lt a a t g e r i c h t  o n d e r n e m e n 
t e  o v e r w e g e n ?

-	� als u door het lezen van deze brochure heeft ontdekt dat  

u nu taaksturend werkt;

-	 als uw bedrijfsomvang bij voorkeur 5 tot 70 FTE’s telt;

-	� als u genoeg heeft van de hoge werkdruk en eventueel zelfs  

een burn-out vreest;

-	� als u op dit moment geen faillissement vreest (want dan moet  

u zich vooral richten op reddingsacties, niet op een nieuwe aanpak);

-	� als u zich steeds vaker afvraagt waarom u ook weer ondernemer  

wilde zijn;

-	 als u wel wil innoveren, maar u krijgt uw organisatie niet gemobiliseerd;

-	� als u meer wilt genieten van het ondernemerschap.

Syntens, een initiatief van het 
Ministerie van Economische Zaken




