
 

Nachtdistributie-keten geoptimaliseerd dankzij RFID 

 

TNT Innight, specialist in nachtdistributie, zorgt ervoor dat producten 

die aan het begin van de avond worden verzonden, nog voor het 

krieken van de volgende dag op de plaats van bestemming worden 

afgeleverd. Tijdige levering is belangrijk voor de verzenders die 

gebruik maken van de dienstverlening van TNT Innight, het zijn vaak 

onderdelen die storingen verhelpen en daarom een hoge prioriteit 

hebben. In 2007 kreeg TNT Innight de vraag van haar klanten wat zij 

deden met RFID-technologie. Om nog betere service te kunnen 

verlenen aan haar klanten organiseerde zij samen met hun 

ketenpartners een workshop. De uitkomst van deze bijeenkomst was, 

dat er veel winst was te behalen als het gaat om het beheer van 

verzendkratten. De partijen Wasco en Kramp hadden jaarlijks een 

behoorlijke kostenpost aan de ‘verdwenen` kratten, doordat zij niet 

wisten waar deze bleven. Met het transparant maken van de keten 

kon onder andere op deze kosten worden bespaard en de kwaliteit 

van diensten worden verhoogd.  

TNT Innight was in 2008 benieuwd wat de technische haalbaarheid was van RFID in hun proces. De 

uitkomsten van dit onderzoek gaven de deelnemende partijen de doorslag om het onderzoek naar 

“Hoe RFID de nachtdistributieketen zou kunnen optimaliseren” door te zetten. Voor advies en 

begeleiding van de keten klopte men in 2009 bij Innovatienetwerk Syntens aan, partner in het project 

Nederland Digitaal in Verbinding.  

Onder het mom niet alleen praten, maar vooral ook doen, werd de RFID-fieldtest nachtdistributie tot 

in detail opgezet. Kratten zijn voorzien van RFID-tags en op strategische plaatsen zijn RFID-

scanpoorten geïnstalleerd. Samen met technologische partners en ondersteunende partijen werkten 

alle deelnemers uit de keten constructief mee aan deze test “RFID in de nachtdistributie”. Hun 

ervaringen en de inspirerende resultaten leest u hier.  

1. De fieldtest en wat er aan vooraf ging. 

2. Doelstellingen en verloop van de fieldtest. 

3. Hoe ziet de oorspronkelijke keten eruit? 

4. Dezelfde keten, maar dan met RFID. 

5. De toegevoegde waarde van RFID. 

6. Ervaringen van de deelnemers aan de RFID-fieldtest: 

 Nico Bossenbroek TNT Innight: blootgeven zorgt voor beter krattenbeheer 

 Erwin van Beek, Delta Logistiek: Fieldtest levert tijdwinst en voorsprong op 

 Guido Kakebeeke, Wasco: betere service, meer tevreden klanten en een hogere 

omloopsnelheid  

 Dirk Filippini, AiDC Consultants: proof of concept in de praktijk 

 Maurice Kriatkow, Syntens: samenwerking en informatiedelen belangrijke pijlers van de 

keten. 



 

 Thijs Marijnissen, Intermec: RFID biedt vruchtbare bodem 

 Harm van den Broek, realtime solutions: betekenis en snelheid van informatie neemt toe 

 Maarten Anderson, CaptureTech: volledige track- en tracibility 

 Joost van Melis, IPEX: deel de voordelen in de keten.  

7. Belangrijkste conclusies.  

8. Het vervolg. 

Wilt u meer informatie over de mogelijkheden van toepassing van RFID in uw keten? Neem contact 

op met innovatieadviseur Maurice Kriatkow van Syntens, telefoonnummer 088-444 0 444. 

  



 

1. De fieldtest en wat er aan vooraf ging 

Aan de fieldtest gingen twee belangrijke stappen vooraf. Als eerste werd in 2007 de toegevoegde 

waarde van RFID in de nachtdistributieketen onderzocht. Vervolgens werd in 2008 de technische 

haalbaarheid van RFID aangetoond tijdens een proof of concept. Waar liggen de grensgebieden? 

Waar loopt het proces vast? Voor de technische haalbaarheid werden allerlei processen 

uitgetest. Bijvoorbeeld de juiste plaats voor de opstelling van de poort, wat gebeurt er bij een 

grotere of kleinere afstand van de kratten ten opzichte van elkaar. Of bij een andere positie van 

de kratten, als je deze een kwartslag draait? De conclusie was dat RFID zeker haalbaar is en dit 

leidde tot de RFID-fieldtest in 2009.  

 

2. Doelstellingen en verloop van de fieldtest  

1. Een beter inzicht krijgen in de toegevoegde waarde van RFID betreffende de samenwerking 

en informatie-uitwisseling in de keten.  

2. Kennis en ervaring opdoen door RFID-technologie te testen op realistische testlocaties. 

3. Praktische onderbouwing van de business case.  

4. Basis voor verdere ontwikkeling.  

5. Opstap naar operationele toepassing. 

De fieldtest is onderverdeeld in vier fases. De inventarisatie vond in februari en maart 2009 

plaats. Samen met de deelnemende partijen is er een businesscase opgezet. Aanvankelijk verliep 

de fieldtest stroef, maar alle partijen hebben hun schouders eronder gezet en constructief 

samengewerkt, waardoor in oktober de fieldtest kon worden afgerond. De laatste maanden van 

2009 stonden in het teken van de analyse van RFID-data, rapportage en evaluatie. 

3. Hoe ziet de oorspronkelijke keten eruit? 

De nachtdistributieketen bestaat uit opdrachtgevers, waaronder Kramp en Wasco. Kramp is een 

groothandel in de agrarische sector en levert onder andere tractoronderdelen. Wasco heeft 

vervangende onderdelen voor CV-ketels. Voor verzending van de onderdelen schakelen de 

bedrijven TNT Innight in, die de zendingen verzamelt (hub). Voor bezorging bij de klanten worden 

onder andere DVG Transport en Delta Logistiek ingeschakeld. Bij de RFID-fieldtest zijn ook 

technische partners en ondersteunende bedrijven betrokken die niet tot de keten behoren. Zie 

bijlage 1 voor een compleet overzicht van de deelnemers aan de test. 

4. Dezelfde keten, maar dan met RFID 

Voor de RFID-case Nachtdistributie zijn kratten, (in vaktermen: RTI’s, Returnable Transport Items) 

voorzien van RFID-tags. Die tags worden tracked en traced tijdens de distributie in de nacht en de 

retourstroom daarna. Ze worden gemonitord, dus vanaf 

het verlaten van de verzenders Wasco en Kramp tot de 

aflevering bij de klant -en vervolgens het retourtraject 

van lege kratten en retouren naar de verzenders- is 

duidelijk waar de kratten zich bevinden. De RFID-

scanpoorten lezen de kratnummers uit. Tijdens de 

fieldtest worden de gegevens voor tracking en tracing 

verzameld met behulp van RFID-technologie. Deze 

gegevens worden verzameld in een centrale database. Alle deelnemende bedrijven hebben 

toegang tot deze database voor het procesonderdeel waar zij verantwoordelijk voor zijn. 



 

Bij de verladers Kramp en Wasco is een RFID-poort opgebouwd die complete pallets gevuld met 

RFID-kratten kan scannen. Bij de centrale hub TNT-Innight is een RFID-poort opgebouwd om de 

RFID-kratten per stuk te scannen. Bij de vervoerders DVG en Delta is een RFID-poort opgebouwd 

die eveneens complete pallets (bond) kan scannen.  

5. De toegevoegde waarde van RFID 

Saïd Akdim, innovatieadviseur bij Syntens en projectleider RFID: “Syntens helpt ondernemers 

beter, eerder en sneller te innoveren. Door te innoveren, kunnen ondernemers hun bedrijfs-

kosten bijvoorbeeld omlaag brengen. Of toegevoegde waarde voor hun klanten creëren, zodat ze 

een hogere prijs kunnen vragen voor hun diensten. Vaak helpen we ondernemers om beter en 

efficiënter te opereren. In bepaalde gevallen kan RFID hieraan een positieve bijdrage leveren aan 

deze doelstellingen, zoals bijvoorbeeld in het ketenproces nachtdistributie.  

Gelukkig komen steeds meer RFID-toepassingen binnen handbereik van het MKB. Het is een 

veelbelovende technologie, Nederlandse ondernemers laten absoluut kansen liggen als ze zich 

hier niet in verdiepen. Vanuit het project Nederland Digitaal in Verbinding (NDiV) helpen we 

ondernemers op weg bij het ontdekken van kansen die RFID voor hun onderneming biedt. RFID is 

niet meer voorbehouden aan multinationals. Neem bijvoorbeeld kledingproducenten. Door 

kleding te voorzien van RFID-tags, weet een producent exact wat is verkocht en kan hij aan de 

winkels op tijd de juiste maten leveren om het assortiment weer aan te vullen.  

Of denk aan het volgen van producten in de Food & Agri. Hierdoor wordt het eenvoudig te 

traceren waar bijvoorbeeld het vlees precies vandaan komt. Dat draagt bij aan de veiligheid en 

kwaliteit van je product. Soms is de businesscase niet sluitend, maar wordt wél gescoord op 

andere vlakken, zoals in de genoemde voorbeelden een grotere klanttevredenheid (want een 

artikel is altijd op voorraad) en betrouwbaarheid van het product want de herkomst is precies te 

herleiden. RFID is dus voor veel ondernemers van toegevoegde waarde.” 

6. Reacties van de deelnemers aan de RFID-fieldtest 

 

Delen technologie en informatie zorgt voor beter krattenbeheer 

Nico Bossenbroek (TNT Innight): “Doen jullie iets met RFID? Toen vanuit de markt die vraag een paar 

keer aan ons was gesteld, hebben we contact gezocht met AiDC Consultants. Zouden wij daar iets 

mee kunnen doen? We zijn met een aantal opdrachtgevers rond de tafel gaan zitten. Kramp is een 

partij van het eerste uur die erbij betrokken is gebleven. Toen in 2008 uit onderzoeken naar 

toegevoegde waarde en technische realisatie van RFID bleek dat RFID haalbaar is, kwamen we in 

contact met Syntens, partner in het project Nederland Digitaal in Verbinding. Dit project helpt 

ondernemers op weg om slim digitaal samen te werken, bijvoorbeeld door RFID in te zetten. 



 

Zij hielp ons verder met adviezen en financiële ondersteuning en maakte het hierdoor mogelijk de 

fieldtest uit te voeren.  

In het begin hebben we workshops georganiseerd om elkaars werkprocessen te bekijken en in kaart 

te brengen wat we nu precies wilden. Al snel werd bijvoorbeeld duidelijk dat we de verzonden 

kratten wilden volgen en niet de inhoud ervan. De RFID-stickers kwamen dus op de kratten. RFID 

maakt een beter krattenbeheer mogelijk, door snellere en betrouwbaardere informatie. Als je van 

een keten een succes wilt maken, moet iedereen in de keten gebruik maken van dezelfde 

technologie en informatie. Ook moet er voordeel zijn voor iedereen en de hele keten. Wij hebben 

met deze case aangetoond dat het mogelijk is. Een sluitende businesscase formuleren en RFID in de 

nachtdistributie zoveel mogelijk aanbieden aan klanten. Dát is wat ons voor ogen staat. Er zijn nog 

wat haken en ogen, maar het model is werkbaar.” 

Fieldtest levert tijdwinst en voorsprong op 

Erwin van Beek (Delta Logistiek): “Het is makkelijk gezegd, maar daarom niet minder waar: juist in 

een tijd waarin iedereen de woordcombinatie ‘economische crisis’ heeft leren schrijven, moet je 

investeren en innoveren. Althans, als je daartoe de mogelijkheden hebt. RFID biedt mooie kansen. De 

factor tijd is het grootste winstpunt in dit ketenproces. Bij barcodes moet je bijvoorbeeld bij 

binnenkomst honderd keer handmatig scannen, terwijl bij RFID die honderd stuks in één keer door 

een poort gaan en worden gescand. Het gaat dus veel sneller. Met alle partijen in de keten 

nachtdistributie zijn we haantje de voorste en zitten we vooraan in de klas. Als je het begrip RFID 

kunt uitleggen in Jip en Janneke-taal en als je een test achter de rug hebt zoals wij, zou je een 

voorsprong kunnen nemen op andere partijen.” 

Betere service, meer tevreden klanten en een hogere omloopsnelheid van kratten  

Guido Kakebeeke (Wasco): “Hoe sneller hoe beter. Dat gaat altijd op voor onze producten. Als 

iemands cv-ketel of koeling kapot is, is dat heel vervelend en moeten de nieuwe onderdelen zo snel 

mogelijk bezorgd zijn. Dat was voor ons een belangrijke motivatie om mee te doen aan het 

ketenproces nachtdistributie.  

Wij zijn daarnaast eigenaar van die 600 à 700 kratten die hier wekelijks vertrekken. Maar vele zien 

we niet meer terug. Ze komen bij mensen in de schuur terecht en noem maar op. Door er een RFID-

sticker op te plakken, kun je controleren wat er aan kratten uitgaat en wat er terugkomt. Je hebt 

meer inzicht in welke klanten de kratten wel of niet terugsturen. Je kunt de klant al na vijf dagen een 

herinnering sturen en is de krat na dertig dagen nog niet terug, dan kun je meteen factureren. De 

omloopsnelheid van de kratten neemt toe. Wij besloten deel te nemen aan het project, omdat we 

met behulp van RFID beter inzicht wilden krijgen bij wie en op welk moment onze kratten zich 

hebben bevonden. Wij maken gebruik van barcodes, maar daarmee weet je alleen dat de kist nu op 

punt X is. De historie van het vervoer krijg je er niet mee in beeld. RFID leert je wél wanneer een krat 

ergens is aangekomen of vertrokken. 

“Gerrit-Anne de Jong (Wasco): “De oorspronkelijke scope van het project richt zich uitsluitend op het 

volgen van kratten. Door de fieldtest zijn we zo enthousiast over de mogelijkheden van RFID dat we 

het breder willen inzetten, dus ook op artikelniveau. Uiteindelijk willen we in de toekomst alle items, 

dus zowel kratten als artikelen, die worden verzonden- van RFID-tags voorzien. Voor ons zitten er 

grote voordelen aan om ook op artikelniveau tags toe te passen. We kunnen dan qua serviceniveau 

een 100% leveringsgarantie afgeven. Dit zien we als opstapje om ons te onderscheiden ten opzichte 

van de concurrenten. In onze onderdelentak labelen we nu al elk artikel.  



 

De omschakeling naar andere labels, de RFID-tags, is dan relatief klein, behalve de kosten. De claim 

op onvolledige zendingen is echter vele malen groter.” 

Guido Kakebeeke : “Op ketenniveau kun je nu al meer duidelijkheid scheppen aan de klant. Waarom 

gebeurt iets zoals het gebeurt? Dankzij beter inzicht nemen de fouten af en verhoog je de 

klanttevredenheid. Een investering op de ene plek in de keten kan leiden tot een besparing elders, 

omdat daar bijvoorbeeld minder fouten worden gemaakt. Wie besluit samen te werken in een keten, 

moet daarom niet alleen kennis delen, maar ook de investeringen en opbrengsten.” 

Proof of concept: de praktijk 

Dirk Filippini (AiDC Consultants): “De voordelen van 

RFID in de keten van nachtdistributie? Je ziet waar de 

kratten zich bevinden, je weet wanneer je ze kunt 

terugverwachten en je constateert dat ze weer in je 

bezit zijn. Heel belangrijk allemaal, want de partijen 

zitten niet ruim in hun kratten. 

In fase 1 hebben wij geholpen te bepalen wat voor TNT 

Innight en zijn klanten de toegevoegde waarde van 

RFID is in de keten van nachtdistributie wanneer je het 

vergelijkt met barcodes. Daarna volgde een proof of 

concept in het Innovation Centre in Veghel. Hier stelden we vast dat de kratten in verschillende 

testsituaties inderdaad konden worden gelezen met RFID. Dat leidde tot RFID-opstellingen binnen de 

depots van de vervoerders DVG Transport en Delta Logistiek. Zelfs de meest extreme varianten 

bleken goed leesbaar te zijn met RFID. Stapels van 25 kratten? Stapels die met grotere snelheden dan 

gebruikelijk werden getransporteerd? Stapels waarin zich producten bevonden met metalen en 

vloeistoffen en die wellicht een nadelig effect zouden hebben op de RFID-techniek? Het verliep 

allemaal goed. We hebben in de RFID-proefopstellingen heel veel data verzameld”.  

Samenwerking en informatiedelen belangrijke pijlers van de keten 

Maurice Kriatkow, innovatieadviseur Syntens, bewaakte als projectleider van de nacht-

distributiecase de voortgang en was begeleider, aanjager en motivator van het samen-

werkingsverband.  

“Samenwerking, planning, communicatie en het delen van informatie zijn kritische factoren voor een 

succesvolle implementatie van een keten. Dat klinkt misschien als een open deur, maar is iets 

waarvan je wezenlijk doordrongen moet zijn, wil je zo’n complex project laten slagen. Je moet bereid 

zijn soms iets te doen waarbij jij minder belang hebt, maar wat zeer waardevol is voor de keten. 

Alle deelnemers zijn maar twee of drie keer bij elkaar gekomen. Het bleek voldoende te zijn voor 

deze keten als er goed projectmanagement wordt gevoerd. De een-op-een contacten vormden de 

rest van het werk. 

Dankzij RFID maak je de keten volledig transparant en werk je dus efficiënter. Discussies over waar 

de producten zijn, behoren definitief tot het verleden. De technologie stelt je in staat sneller te 

anticiperen op de bottlenecks in het proces, waardoor je het gewenste kwaliteitsniveau continu kunt 

aanbieden. De techniek en de RFID-fieldtest maken het mogelijk om voor het ketenproces van 

nachtdistributie te bekijken wat precies de kosten en baten zijn bij RFID. Want RFID is een nieuwe en 

veelbesproken technologie, maar ondernemers zijn terecht benieuwd naar wat het hen oplevert.“  



 

RFID biedt vruchtbare bodem 

Thijs Marijnissen (Intermec): “Het succes van samenwerking in een ketenproces wordt in sterke 

mate bepaald door de bereidheid van de deelnemers om inzicht te geven in processen. Minstens net 

zo belangrijk is hun welwillendheid een eigen proces aan te passen wanneer de keten daar baat bij 

heeft. Durf ook uit de comfort zone van je bedrijf te stappen en er met een helicopterview naar te 

kijken. 

Uiteindelijk gaat het om de kwestie “Wat houd ik er onder de streep aan over?έ Het is in elk geval 

duidelijk dat RFID in deze keten de goederenstroom efficiënter maakt, dat het aantal fouten is 

gereduceerd en dat er dus minder onnodig werk hoeft te worden verricht.  

De informatie is in dit stadium nog niet concreet genoeg om te stellen dat we komen tot een 

keiharde businesscase. Het is in elk geval wel duidelijk dat RFID een vruchtbare bodem met 

perspectief biedt die verder uitgewerkt moet worden.” 

Betekenis en snelheid van informatie neemt toe 

Harm van den Broek (Realtime Solutions): “Door de gegevens van de kratten op alle locaties en bij 

alle deelnemers samen te voegen, stijgt de betekenis van de informatie. Als jij op de ochtend na 

versturing al ziet welk percentage van de kratten niet is gescand op een bepaalde locatie, kan je 

eerder ingrijpen dan wanneer er iemand begint te klagen over verdwenen kratten. De snelheid van 

informatie is toegenomen. Denk bijvoorbeeld aan het meten van de doorvoersnelheid. 

Daarnaast kan de leverancier bijvoorbeeld meekijken in de voorraad van de afnemer. Of de 

transporteur ziet, of er elders voldoende kratten staan om er naar toe te rijden.” 

Volledige track- en tracibility 

Maarten Anderson (CaptureTech): “Je hebt met dit systeem de mogelijkheid snel en accuraat veel 

kratten te identificeren door de hele keten heen. Ik spreek over volledige track & tracibility. 

Het zou mooi zijn als de groothandels, de vervoerders en TNT Innight inzien dat RFID het volledige 

ketenproces ten goede komt en dat er bijvoorbeeld minder fouten worden gemaakt. Dat zou moeten 

leiden tot echte businessέ. 

Deel de voordelen in de keten  

Joost van Melis (IPEX): “Bij samenwerken met RFID in de keten zijn twee zaken essentieel. Allereerst 

dat bedrijven zich bewust worden van de technologie en haar mogelijkheden: “Wat kan het mij 

ōƛŜŘŜƴΚέ Ten tweede moet je goede partners zien te vinden, want in Nederland is er niet één partij 

die alle problemen in de keten kan ondervangen. Vorm dus een keten. Het mooie aan deze keten is 

inderdaad, dat mensen met hun billen bloot zijn gegaan en dat zo het hele logistieke proces duidelijk 

is geworden. Zo kon bijvoorbeeld aan het licht komen dat partij A geen financieel gewin had bij een 

bepaalde actie, maar dat het wel leidde tot een besparing door de hele keten heen. Hoe ga je daar 

dan mee om? Door de voordelen te delen, wordt ook meer mogelijk. Zonder die afspraak zou een 

individuele partij, die geen financieel voordeel had bij een initiatief, eerder geneigd zijn de zaak te 

blokkeren. 

Deze vlieger gaat niet alleen op in het ketenproces nachtdistributie, maar de integratie van RFID kan 

in het algemeen een stuk gemakkelijker verlopen als de partners ook de mogelijkheid hebben te 

blijven werken met hun infrastructuur voor barcodes. In dat geval hoef je RFID niet in de hele keten 

te integreren, maar slechts op bepaalde onderdelen. Zo voorkom je dat je in één keer moet 

overstappen. Verder kun je dan bij een technische storing altijd terugvallen op de infrastructuur voor 

barcodes.” 



 

7. Conclusies 

Uit de resultaten van het project nachtdistributie blijkt dat er meer dan voldoende 

aanknopingspunten zijn om door te pakken. Op basis van de eindresultaten van de RFID-

nachtdistributiecase kunnen we spreken van een profijtelijke technologie, die van 

toegevoegde waarde is gebleken voor de gehele keten van nachtdistributie. De techniek is er 

klaar voor en hierdoor is er betere samenwerking ontstaan tussen de deelnemende 

bedrijven. De bereidheid, de technische haalbaarheid, het budget en de beschikbare kennis 

zijn aanwezig, wat de basisingrediënten zijn voor de verdere operationalisering van de RFID-

technologie in de praktijk.  

Betrouwbaarheid 

We kunnen concluderen dat RFID een hogere identificatiebetrouwbaarheid heeft dan de 

traditionele barcode met een vergelijkbare opstelling. Toch zal de RFID-tag de barcode op 

korte termijn niet kunnen vervangen, aangezien de barcode als medium gebruikt wordt voor 

de interne processen bij de deelnemende bedrijven.  

Kosten/Baten 

Op basis van de individuele businesscases, die iedere deelnemer heeft opgesteld, is een 

algehele businesscase opgesteld. Als alle partijen meedoen met RFID, is de haalbaarheid 

hoog. Er komt dan voldoende waarde/besparing uit de keten. De uitdaging ligt in het 

verdelen van investeringen en opbrengsten. Uit het resultaat van de fieldtest blijkt dat de 

revenuen in grote mate komt te liggen bij Kramp en Wasco. Desalniettemin heeft RFID ook 

voor de transporteurs een toegevoegde waarde als het gaat om de zachte factoren als: de 

versterking van het bedrijfsimago en/of marketing- en promotiedoeleinden.   

Lessons learned 

 

 Omgevingsonderzoek/antenne tuning:  

Het is belangrijk om een gedegen omgevingsonderzoek te doen en de RFID-antenne tunning 

nauwkeurig af te stemmen om de beoogde kwaliteit te kunnen bereiken. Uit de fieldtest 

bleek er een aantal praktijksituaties te ontstaan die een negatieve impact hadden op de 

scanresultaten. Als voorbeeld: een geparkeerde auto bleek de reikwijdte van de scanpoorten 

dusdanig te beïnvloeden, dat er kratten werden gescand die buiten de scanzone stonden. 

  

 Kwaliteit Tag: 

Tijdens het gebruik van een RFID-tag wordt deze blootgesteld aan invloeden van buitenaf, 

wat de levensduur kan beïnvloeden. Voor de gewenste leesbetrouwbaarheid is het 

noodzakelijk de fysieke status van de RFID-tag met enige regelmaat te controleren en een 

procedure hiervoor op te stellen. 

  

 Communicatie: 

In de fieldtest van nachtdistributie zijn de proefopstellingen van deelnemende ketenschakels 

aan elkaar gekoppeld middels een webbased applicatie in het beheer van realtime solutions.  

  



 

Tijdens de fieldtest is er een incident geweest, waarbij een van de proefopstellingen faalde bij het 

verzenden van data. Het bieden van een remote control support is noodzakelijk gebleken om de 

benodigde informatie alsnog op het juiste moment voor de opvolgende ketenschakel beschikbaar te 

hebben. 

Uit de fieldtest blijkt, dat de deelnemende partijen werken met verschillende standaarden, waardoor 

de data niet voor iedere deelnemer tijdig werden aangeleverd en/of voor het interne proces 

bruikbaar bleken te zijn. Het opstellen van een communicatieprotocol is cruciaal om efficiënt te 

kunnen werken met de aangeboden data van de ketenpartners. De vragen wie, wanneer en wat 

staan hierin centraal. Wanneer de RFID-technologie wordt geoperationaliseerd zal er een duidelijker 

beeld moeten ontstaan met betrekking tot de gehanteerde standaard waar elke ketenpartner mee 

uit de voeten kan. Verder zal er overeenstemming bereikt moeten worden, welke partij deze 

datastroom integraal gaat beheren.  

Vervolgstappen Syntens: 

Syntens heeft, vanuit het project Nederland Digitaal in Verbinding, een aanjagende rol gespeeld in 

het nachtdistributieproject gericht op digitalisering van de transportketen. Doel was het project 

zowel voor individuele deelnemende ondernemers als voor de keten als geheel te laten slagen. Aan 

de hand van de resultaten zoals deze nu op tafel liggen en de opgedane kennis tijdens de fieldtest 

willen wij ook andere MKB’ers enthousiasmeren om met RFID aan de slag te gaan. We delen onze 

kennis van onder andere het nachtdistributieproject graag met ondernemers tijdens seminars, 

workshops, bijeenkomsten, zowel in groepsverband als een-op-een. Wilt u meer informatie over de 

mogelijkheden? Neem contact op met innovatieadviseur Maurice Kriatkow van Syntens,  

telefoonnummer 088-444 0 444 of ga naar www.ndiv.nl.  

http://www.ndiv.nl/


 

Bijlage 1: Schakels in de nachtdistributieketen

 

Deelnemers: 

Kramp: technische groothandel voor onderdelen voor de landbouw, industrie, tuin en park. Directe 

beschikbaarheid van onderdelen is van het grootste belang voor de klant. Betrokken is 

stafmedewerker operatie Marcel Vlogtman. 

Wasco: groothandel in onder meer verwarming, ventilatie en sanitair. Het aandeel van het bedrijf in 

het ketenproces nachtdistributie schuilt in gasketelonderdelen en installatiematerialen in de 

installatiebranche. Betrokken is Logistics Enigineer Guido Kakebeeke.  

TNT Innight: nachtdistributeur die logistieke netwerkoplopssingen biedt aan zijn commerciële 

partners. Betrokken is Manager Business Engineering & ICS (Information in Communication Services) 

Nico Bossenbroek. 

DVG Transport: vervoerder van pakketten van maximaal 25 kilo. Het bedrijf telt 25 busjes, heeft een 

depot en transporteert vooral binnen de Benelux. Betrokken is Directeur Peter van Grevenbroek. 

Delta Logistiek: bezorgt eenvoudigweg ‘pakketjes van A naar B’ en is gespecialiseerd in 

netwerkdistributie. Het bedrijf heeft een depot en meer dan vijftig auto’s. In het ketenproces 

nachtdistributie vervoert Delta Logistiek op verzoek van TNT Innight. Betrokken is Directeur Erwin 

van Beek. 

Technische partners: 

Intermec: fabrikant van auto-ID-apparatuur en gespecialiseerd in voorraadbeheer- en supply chain-

oplossingen voor het bedrijfsleven. In het ketenproces nachtdistributie leverde de onderneming de 

RFID-hardware. Contactpersoon: Project Manager Thijs Marijnissen. 



 

CaptureTech: specialist op het gebied van automatische identificatie, zoals barcodes, radiofrequente 

systemen en RFID. Binnen het ketenproces nachtdistributie plaatste het bedrijf bij beide vervoerders 

een gate die de kratten detecteert. Verder kunnen de producten van Kramp worden geregistreerd 

wanneer ze zich ’s nachts in een container bevinden. Contactpersoon Directeur Maarten Anderson. 

IPEX: expert in bedrukken met variabele data van bijvoorbeeld RFID-labels en barcodes. Taak: zorg 

dragen dat de juiste data terechtkomen op de juiste link. In het ketenproces nachtdistributie leverde 

IPEX de RFID-labels, ofwel de stickers met daarin de chip die op de krat wordt geplakt. 

Contactpersoon: Directeur Joost van Melis.  

Realtime Solutions: softwarebedrijf dat zich richt op het automatiseren van logistieke processen. De 

rol van Realtime Solutions binnen het ketenproces nachtdistributie is, dat op internet data 

beschikbaar zijn voor de ketenpartij die gerechtigd is er kennis van te nemen.  

Directeur Harm van den Broek. 

Ondersteunende partijen: 

AiDC Consultants: onafhankelijk adviesbureau dat gespecialiseerd advies en begeleiding levert op 

het gebied van automatische identificatie, (mobiele) datacollectie en bedrijfskundige veranderingen 

die daarbij een rol spelen. Consultant Dirk Filippini is projectleider binnen het ketenproces 

nachtdistributie.  

Syntens: innovatienetwerk voor ondernemers, helpt MKB-ondernemers beter, eerder en sneller 

innoveren. Syntens is partner in het project Nederland Digitaal in Verbinding (NDiV). Dit project, 

gefinancierd door het Ministerie van Economische Zaken, stimuleert samenwerken met hulp van ICT 

in het Nederlandse MKB. Toepassing van RFID in de keten is hier een goed voorbeeld van. Betrokken 

zijn de innovatieadviseurs Saíd Akdim, binnen NDiV projectleider RFID en Maurice Kriatkow. Maurice 

is in de rol van projectleider ‘RFID in de keten van nachtdistributie’ de begeleider, aanjager en 

motivator van de werkgroep. Samen met Dirk Filippini van AIDC-consultants bewaakt hij de 

voortgang van ‘de keten nachtdistributie’ en presenteert deze als sprekend voorbeeld aan andere 

ondernemers. 

 

 

 


