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De verkoper stelt...

uatie vragen

om een context
te schetsen de klant onthult

probleem vragen impliciete behoeften
waardoor het

probleem duidelijker
en acuter wordt voor de klant

im| e vragen

de Klant uit.

nuttig effect vragen expliciete behoeften

die ontwikkeld worden door..

waardoor de verkoper
voordelen kan komen met....
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