


Via Missie en Visie naar : TIJDWINST, 

KOSTENREDUCTIE, GEMAK

tanteLouise-Vivensis: 

MISSIE + VISIE

DESKUNDIGHEIDKWALITEIT INNOVATIE

RANDVOOR-

WAARDEN



Via deskundigheid en innovatie

TIJDWINST, KOSTENREDUCTIE, GEMAK

DESKUNDIGHEID

INNOVATIE

1. KENNIS

2. HOUDING EN GEDRAG

1. INTRODUCTIE INNOVATIEVE VORMEN 

VAN ZORG EN DIENSTVERLENING

2. PROCESSEN VERBETEREN WERK EN 

VERHOGEN EFFICIENTIE

DOMOTICA



Via automatiseren en domotica:

TIJDWINST, KOSTENREDUCTIE, GEMAK

•ONDERSTEUNING DIRECTE 

ZORGPROCESSEN

•GEMAK

pinautomaten,

liften, auto-

matische deuren

Inbraakalarm,

brandalarmering 

enz.

Maar ook specifieke 

ondersteuning:

•AFAS

•QIC

•T-BLOX



• AUTOMATISEREN: JA

• DOMOTICA: NEE

40% ZORGINSTELLINGEN GEEN 
DOMOTICASYSTEMEN EN OOK GEEN 
PLANNEN (10% GEEFT AAN PLANNEN TE HEBBEN)

Voorbeeld: Zorg op afstand

24%: grote instellingen

19%: middelgrote instellingen
(gegevens: Bouwpanel 3e kwartaal 2010)

Wat doen we in Nederland?



Via domotica naar:

TIJDWINST, KOSTENREDUCTIE, GEMAK

•ALARMERING (O.A. SENSOREN)

•CAMERA’S

•ECD

•BEELDSCHERMCONTACT

•TEMPERATUURBEGRENZER

•DAG/NACHTRITME VERLICHTING

•BEELDSCHERMCONTACT

CLIENT MEDEWERKER



• DE BELANGRIJKSTE RISICOFACTOR:

MEDEWERKERS!!!

DESKUNDIGHEID

Houding en gedrag

Aanvaarden van gebruik

van apparatuur

Kennis om apparatuur

efficient/effectief te gebruiken

Kennis

ACCEPTATIE

•Betrouw-

baarheid 

systemen,

•Vertrouwen

Cursus,

Motivatie,

Ambassadeurs



Succesfactor!!??

Zonder plan, 

zonder 

investeringen, 

zonder 

deskundigheid, 

zonder 

acceptatie, 

zonde…

When bottom level guys

looking up they see only

assholes

When top levels guys

looking down 

they see only shit


