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Advies RVZ (december 2010): bﬁans

—_—

Ruimte voor arbeidsbesparende innovaties in de
Zorg

emeer kwaliteit met minder mensen door slimmer
werken

epatient/client: zelfredzaamheid leidend
ezorgverlener: coach, begeleider



Advies RVZ (december 2010): bﬁans

—_—

Ruimte voor arbeidsbesparende innovaties in de
Zorg

Veelbelovende innovaties, onder meer:
e (toezichthoudende) domotica
e Zorg op Afstand (telezorg)



Advies RVZ (december 2010): bﬁans

—_—

Ruimte voor arbeidsbesparende innovaties in de
Zorg

Aanbevelingen onder meer:
«/0rg voor een meer passende bekostiging.

eRicht inspanningen op brede verspreiding van
zorg op afstand in de thuiszorg, geintegreerd in
het zorgproces en als aanvulling op de face-to-
face zorg. Bekostiging moet regulier mogelijk
Zijn.
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domotica Vilans

« Comfort
e Veiligheid, bewaken
e Zorg (telezorg; telecare; Zorg op Afstand)




Inzetten domotica

verruimen aanbod

belasting
verminderen

tijdsbeslag
verminderen

arbeidsplezier
stimuleren

— imago
verbeteren

Vilans

verminderen vraag

zelfredzaamheid
verhogen

mantelzorg
versterken
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Functioneel Programma van Eisen Domotica il

* Instellingspecifieke keuze van te realiseren
functies (toepassingen) van domotica

e basis voor offerte en technisch PvE
* Jjkpunt voor oplevering




Format A

Functioneel Programma van Eisen Domotica Vilans
R

« overzicht van mogelijk te realiseren functies en
toepassingen van domotica

 uitwerkingen, achtergrondinformatie
« ontwikkeld vanuit de praktijk
* basis voor opstellen instellingspecifiek PVE



Format N A
Functioneel Programma van Eisen Domotica Vilans

3 functiegroepen:
— bewaking, alarmering
— dwaalpreventie, dwaaldetectie
— licht




Format N A
Functioneel Programma van Eisen Domotica Vilans

* Voorbeeld uitwerking licht:

— voldoende (basis) licht overdag en ‘s nachts

— automatische verlichting badkamer/toilet

— automatische verlichting bij binnenkomen woon-/slaapkamer
— nachtoriéntatie verlichting

— biologisch stimulerende verlichting

— automatisch ‘daglicht’ in de ochtend




Stappen implementeren domotica pr=4

1 Opstellen van een functioneel Programma van Eisen
(PVE):

= te realiseren functies/toepassingen

* randvoorwaarden

Offertes ‘system integrators’

Keuze ‘system integrator’

Technisch Programma van Eisen

Technisch realiseren

Implementeren in organisatie

o Ul A WN
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e Functioneel Programma van eisen (PVE)
e Randvoorwaarden




Randvoorwaarden domotica w

—_—

« zorg of dienst ondersteund door technologie
 Integreren in zorgprocessen
» verandering taken, verantwoordelijkheden

* betrekken van: Zorgmedewerkers, ICT, faclilitair
en RvB

* betrekken van ketenpartners

e petrekken van cliént/bewoner en/of
vertegenwoordigers

* risicoanalyse
* risicobeheersing



risicoanalyse Vilans

—_—

» technologie geschikt voor doel?
» faalkans van technologie, dienst

rapport IGZ'Toepassing van domotica in de zorg
moet zorgvuldiger’, oktober 2009



risicobeheersing Vilans

—_—

e wat Is aanvaardbaar risico?
e zorgprocedures, protocollen
e pbekwaamheid medewerkers

e communicatie: medewerkers, cliénten,
vertegenwoordigers

« domotica opnemen in zorgplannen en evalueren



risicoanalyse, risicobeheersing Vilans

—_—

» faalkans van technologie, dienst:

— 99% 87 uur per jaar
— 99,99% 0,87 uur per jaar



risicobeheersing Vilans

—_—

e wat Is aanvaardbaar risico?
e zorgprocedures, protocollen
e pbekwaamheid medewerkers

e communicatie: medewerkers, cliénten,
vertegenwoordigers

« domotica opnemen in zorgplannen en evalueren



domotica Vilans

e weten
 willen
e kunnen




domotica

e weten
 willen
« kunnen

e doen
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