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“Een doe project”



De Stichting CenCOR brengt de kennis en ervaring bijeen

• die de partners met senior management ervaring meebrengen uit 
het bedrijfsleven;

• om ICT innovatie in de care sector met strategische intentie en op 
efficiënte wijze te realiseren.

CenCOR vertrekpunt is om  een bijdrage te leveren aan de 
behoefte van de cliënt om  zolang mogelijk zelfredzaam te zijn.

CenCOR biedt Zorgaanbieders die deze visie onderschrijven 
een belangrijke handreiking

• Afstemming van ICT strategie op de visie en invulling vanuit een 
organisatiemodel met actieve sturing op bedrijfseconomische 
aspecten, cliënt tevredenheid, medewerker tevredenheid en 
innovatievitaliteit.

Zie ook: www.cencor.info

CenCOR profiel
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CenCOR inbreng als project partner:

• Evaluatie van de MBC’s;

• ICT reflector/0 – meting met nadruk
op ICT/domotica beleid;

• Opstellen van het Plan van Aanpak
van de KWmD uitvoeringsfase.

CenCOR positie in het KWmD project
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Een samenwerkingsverband

benadert stapsgewijze de definitie

van het business model door:

Identificatie van de behoefte

Definitie van de acties

Herdefinitie van de project 

doelstellingen

Definitie het project plan van 

aanpak

KWmD

Project

voorstel

KWmD

MBC

0-meting 
evaluatie

4

Inclusief:

Projectdoelstellingen

Plan van Aanpak

STAKEHOLDERS BUSINESS MODEL
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VAN WILLEN NAAR KUNNEN



CenCOR  ICT Reflector/0-meting
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Oriëntatiefase: vaststellen status KWmD project en

beleidsaspecten van de zorginstelling. Opstarten

d.m.v. interviews op strategisch en tactisch niveau.

• Toetsing domotica beleidsvorming:

o Visie als vertrekpunt voor domotica beleid;

o Formulering doelstellingen;

o Formulering domotica inrichtingseisen;

o Formulering randvoorwaarden;

o Consequenties organisatie 

• Toetsing implementatie strategie:

o Hoe worden domotica projecten opgestart, geëvalueerd en welke

criteria spelen hierbij een rol;

o Welke eisen worden gesteld t.b.v. een organisatorische brede uitrol;

o Organisatorische inbedding B&O (Beheer & Onderhoud);

o Definitie vertrekpunten voor het opstellen van een Plan van Aanpak

voor de uitvoeringsfase van het KWmD – project.



Organisatie
KWmD 

Platform

Grondvorm

Prod/Dienst
Structuur

Besturings-
Structuur

BASIS THEMA’S KWmD project

Strategie

Processen

Structuren

Verantwoordelijkheden

Taken

Bevoegdheden

Interfaces

Ontkoppelpunten

Info - infrastructuur

Breuklijnen

Buffers

•Keten
•Shared resources
•Netwerk

Modulariteit

Planbaarheid

Configureerbaarheid
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OPERATIONALISERING VISIE 

ZORG WONEN WELZIJN

VOORZIENINGEN 
PERSONEEL

BASIS
VOORZIENINGEN

VEILIGHEID
EXTRA

VOORZIENINGEN

Grootschalige voorzieningen
Grootschalige voorzieningen kleinschalig uitgevoerd
Kleinschalige voorzieningen

PG

SOM

EXTRAMURAAL

Orientatie: beheersorganisatie

integrale doorrekening van de totale

exploitatie WmD
ICT

INRICHTINGS
EISEN

DEFINITIE
BEHEERS

STRUCTUUR
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KWmD PROJECT AANPAK



Concrete MBC’s opleveren

Referentie project en – kaders afleiden uit het KWmD project

Administratieve lasten reductie

Domotica exploitatie lasten

Nut KWmD: evaluatie

Opschaling domotica gebaseerde diensten

Standaards

Beheer & onderhoud technische infrastructuur

KWmD gemeenschappelijke thema’s
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RESULTATEN KWmd 1ste/2de TRANCHE
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Zorginstelling

Diafaan 1 1 3 1 1 1

ZG Raalte 1 1 5 1 1 1 2

tante Louise 2 1 3 1 1 1

Thebe 1 6

Topaz 1 1 1 1 1

Woonmere 1 1 2 1 1 1 4

Totaal 5 5 14 4 5 6 13


