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Visie en Missie

• Klanten leven hun eigen leven. Hun 
wensen, dagritme en voorkeuren 
vormen ons uitgangspunt

• Klanten voelen zich thuis en familie 
voelt zich vertrouwd in onze huizen en 
zorghotels



Domotica als belangrijk 

hulpmiddel

• Aanleiding: noodzaak tot vervanging 
telefooncentrale in een van onze huizen 
leidde tot contactstrategie

• Domotica heeft betekenis voor 
veiligheid, comfort en 
bewegingsvrijheid voor onze klanten

• Domotica bevordert efficiënt werken



Nieuwe vormen van domotica (bij 

Aafje)

• Gemeenschappelijke basis: LAN 
infrastructuur, IP based, VOIP.

• In onze zorghotels: veiligheid, comfort en 
toegang. Inclusief een hotelservicesysteem.

• In de wijk en nieuwe huizen 
(driekamerwoningen): beeldtelefoon (ook als 
device voor onder andere toegangscontrole).

• In kleinschalig wonen: Camerabewaking 
middels PDA en toegangscontrole.



Bouwprogramma Aafje

• Voorjaar 2011: opening 2e zorghotel

• Periode 2011-2015 : nieuwbouw huizen met  
kleinschalige woonvoorzieningen. Zes 
projecten voor in totaal ongeveer 570 twee- en 
driekamerwoningen, algemene ruimten en 
ontmoetingsruimten

• Meer eigen, privé ruimte, eigen badkamer en 
meer bewegingsvrijheid, ook dankzij 
Domotica

• Domotica toepassingen in bestaande huizen



Woonvoorziening Endeldijk 

(kleinschalig wonen 25 bewoners)

• Domotica toepassingen

–Cameratoezicht (ontvangst op PDA)

–Toegangscontrole

–noodoproepsysteem



Gewenste effecten

• Meer veiligheid

• Meer kwaliteit van leven

• Grotere betrokkenheid familie

• Efficiency bij inzet medewerkers

• Draagt bij aan motivatie medewerkers



Uitrol domotica in nieuwbouw en 

bestaande huizen

• PVE domotica voor kleinschalig wonen 
gebaseerd op evaluatie Endeldijk. Zijn 
de gewenste effecten bereikt? 

• Klantvriendelijker vorm van domotica

• Maar eerst een Maatschappelijke 
Businesscase



Risico analyse (4 ‘opletters’)

• Bereiken we de beoogde efficiëncy? 

• Is het nu en in de toekomst maatschappelijk 
aanvaard om camerabewaking toe te passen 
in intieme situaties (ook slaapkamer)? 
Adviserende rol voor Alzheimer Nederland en 
Steunpunt Mantelzorg

• Gebruik domotica door onze medewerkers op 
hoog peil blijven. Samenwerking met 
DOCZERO voor E-learning

• Domotica vernieuwt steeds. Attent blijven.



Exploitatie

Uitgangspunt is het terugverdienen van 
investeringen in Domotica door het 
verwezenlijken van efficiency in vooral 
de avond- en nachtzorg.



Samenwerking

• Voor partners geen risico’s. Risico’s 
liggen bij Aafje.

• Alzheimer Nederland en Steunpunt 
Mantelzorg zijn actief in meedenken en 
mee-beoordelen.

• DOCZERO is partner in ontwikkelen 
van E-learning van medewerkers.



Beoogde resultaten

• Doorrekenen van efficiëncy effecten

• Visie op maatschappelijke aanvaardbaarheid 
van bewaking in intieme situaties

• Oordeel over vorm van domotica

• Deskundigheidsbevordering (E-learning) voor 
medewerkers Kleinschalig Wonen

• En: een standaard PVE domotica



Vragen?


